
常宁市信访局2019年整体支出绩效评价报告
为了进一步规范财政资金管理，切实提高财政资金使用效益，根据市财政局《关于项目支出和部门整体支出绩效评价的通知》（[2019]24号文件）要求，现将我局2018年度财政资金绩效评价工作有关情况报告如下：

一、部门概况

（一）部门职责 

根据《常编发[2002]48号》文件规定，主要职责是：

1、负责中央、省、衡阳市颁发的各项信访工作法律、法规及规章制度的贯彻执行。

2、负责人民群众和境外人士给市委、市政府的来信来访接待处理工作，做好领导同志接待上访群众的组织服务工作，处理好中央、省、衡阳市转来的信访事项。

3、对市委、市政府批办和上级交办的信访事项，负责立案交办、督办和审核结案。参与调查处理和协调、仲裁重要信访事项。

4、负责审核群众不服乡镇和市直机关单位作出的信访处理事项，并依相关规定，指定原办理单位复查或直接组织复查。

5、综合反映来信来访中重要情况和带政策性、倾向性、苗头性的问题和社会动态，为市委、市政府指导工作服务，并根据领导指示，组织有关单位督办落实。

6、保障信访人的合法权益。

7、维护信访工作正常秩序。

8、总结信访工作经验，提出改进意见，对辖区内各乡镇单位的信访工作进行指导、督促、协调、检查、考核，组织对信访工作人员的培训，促进信访工作平衡发展。

9、承办市委、市政府以及市委办、政府办交办的其他工作。　

（二）部门机构设置及人员情况

常宁市信访局为独立核算的行政单位，属一级预算单位。根据编委核定内设机构：办公室、接访股、办信办案股、复查复核股、督查股 。年末实人数 29人，其中：在职22人，退休7人。
二、部门财政资金收支情况

（一）部门财政资金收入情况
2019年财政拨款收入336.39万元，其中基本支出184.95万元，占总收入的54.98%；项目支出151.5万元，占总收入的45.02%。 
其中项目支出详细情况如下：

1、信访救助经费80万元，用于与省信访救助资金配套，以及解决我市信访突发事件。全年解决特殊疑难信访事项42人次，有效地解决我市出现的信访突发事项，化解了一批疑难信访问题，维护了社会稳定和谐发展，为经济发展提供了有力的保障。严格按照湖南省解决特殊疑难信访问题专项资金使用管理办法，由分管信访的市领导审批使用。
2、信访维稳经费80万元，用于常年到衡赴省进京接访劝返，各种重要会议的值班维稳，协调本级信访问题。全年共接待、受理来信来访810批次以上，接待、劝返、交办、转办、督办上级和本级的重要信访案件122批次以上，排查信访隐患，保障信访人权益，为我市创建了良好的经济发展环境，有效地维护了我市社会稳定和谐发展；同时也很好的完成了市委、市政府下达的各项目工作标任务，取得良好的社会效益和经济效益。按照信访局财务制度使用。
（二）部门财政资金支出情况

2019年总支出336.45万元，其中基本支出184.95万元，占总支出的54.97%；项目支出151.5万元，占总支出的45.03%。  
　　2019年专项经费有2项：
1、2019年市级信访维稳资金80万元；2、2019年市级信访救助资金80万元。
三、 部门财政支出管理情况 
　　（一）预、决算编制情况 
　　按照市财政局“人员经费按标准，公用经费按定额”的预算原则，编制2019年本级部门预算365.04万元。 
　　根据市财政局关于做好2019年财务工作决算的通知要求，客观真实编制了2019年部门决算，2019年财政资金总支出为336.45万元（基本支出184.95万元，项目支出151.5万元）。
（二）执行管理情况 
　　严格遵守市财政局经费来源和分配、管理、使用原则。一是规范账户管理。单位允许设立一个银行账户。严禁公款私存、私设小金库和账外账，所有资金收支必须在一个银行账户中反映。实行银行账户监管和定期报送市财政局审查、监管制度。二是严格遵守支出审批制度。按照“量力而行、量入为出”的原则，合理安排经费。局各项支出需经局领导同意后实施，所有票据由经办人、证明人签署意见，送财务室对票据的合法性、支出的真实性进行审核，报分管财务领导审批。公务支出一律使用公务卡支付。无划卡条件的，原则上采取银行转账方式支付。三是严格遵守财务内审和监督制度。我局历来高度重视内部财务管理，建立了内部财务管理制度。内部财务管理制度中包含了经费管理、经费审批、借款管理、财务管理四个方面。近期我局结合党的群众教育实践活动，根据中央八项规定、省上十项规定，对“三公经费”、会议费制度等进行了完善，单位领导干部加强对财政预算资金的管理，机关干部、职工都严格遵守财经纪律，严格按照财务管理制度照章办事，没有发生违反财经纪律、违反财务管理制度的情况。同时，在开支控制、办公用品采购、大宗印刷管理、公车改革、车辆租赁等方面严格执行相关制度。 
　　（三）支出绩效情况 
　　我局全年整体支出336.45万元，全面完成了职责范围内的工作：宣传信访工作法律、法规及规章制度，组织对信访干部进行培训等；信访维稳和救助专项资金的投入了挥了重要的作用。
1、基本支出184.95万元。
其中：A、人员经费159.48万元，用于机关工作人员2019年度工资发放；B、公用经费25.47万元，用于2019年度机关正常运转。

2、项目支出151.5万元。
其中：A、信访救助经费73.06万元，用于与省信访救助资金配套，以及解决我市信访突发事件。全年共解决特殊疑难信访事项42人次，有效地解决我市出现的信访突发事项，化解了一批疑难信访问题，维护了社会稳定和谐发展，为经济发展提供了有力的保障。

B、信访维稳经费78.44万元，用于常年到衡赴省进京接访劝返，各种重要会议的值班维稳，协调本级信访问题。全年共接待、受理来信来访810批次，接待、劝返、交办、转办、督办上级和本级的重要信访案件122批次，排查信访隐患，保障信访人权益，为我市创建了良好的经济发展环境，有效地维护了我市社会稳定和谐发展；同时也很好的完成了市委、市政府下达的各项目工作标任务，取得的社会效益和经济效益无法估计。
四、评价结论
　　2019年，在市委、市政府的坚强领导，我市信访工作继续完善、提升、发展，总体呈现出稳中有升、高位求进的良好发展态势，圆满完成了上级下达的各项目标任务，为全市经济社会发展创造良好的社会环境做出了突出贡献。 
五、存在的问题
多年来，我局存在的问题就是预算控制率有待提高，一是基本支出预算不足，每年需用部分专项经费弥补基本支出不足部分，二是年初预算时一些无法预计的工作开展和上级交办任务的突发性，导致年中出现办公经费不足的情况，需要进行预算调整。
六、工作建议
建议继续加大对信访工作的经费投入，特别是市财政在制订年初预算方案时，调增公用经费的基数以增加单位基本支出的预算比率，将部分经常性专项经费纳入预算。
常宁市信访局
2020年6月15日
