
你的家庭医生已在线，签约一位医生
守护家庭成员健康

亲爱的常宁市民朋友们：
家庭医生签约服务是构筑基层健康防线、保障人民群众健康福祉的关键措施。2025年，省政府已将此项工作纳入重点民生工程。为全面推动健康常宁建设，确保每位市民均能获得更优质、更便捷的医疗卫生服务，常宁市卫生健康局已启动家庭医生签约服务工作！家庭医生是您及家人健康的“守护者”，同时也是您身边的健康顾问、亲密战友。签约家庭医生，为全家人的健康提供坚实的保障！
请各位居民及其家属通过“湖南省居民健康卡”微信公众号内“家医湘约”模块，完成实名认证的线上签名及签约服务；或持居民身份证前往常住地乡镇（社区）卫生院，进行线下签约。签约服务根据个人需求，自愿选择并定制基础服务包、增值服务包（免费）及个性化服务包（收费）等健康服务。居民及其家属如遇任何健康问题，请及时联系家庭医生，以获取及时、专业、优质的健康服务。


带您熟悉家庭医生签约服务居民端（手机）操作的全流程！
一、未签约居民申请签约[image: ]
1、 
1、进入签约界面
微信进去“湖南省居民健康卡”公众号—点击“家医湘约”
[image: IMG_256]
进入签约申请界面系统会根据公卫档案所属机构自动选择签约机构
（注：完成上一步确认个人签约信息以后，如看不到签约团队，需退出重新点击‘家医湘约’刷新；然后点击页面服务计划中显示未完成部分的服务）
2、选择签约团队
点击‘签约团队’选择想要签约的团队
（注：签约医生由签约团队长为您分配合适的签约医生，不需要选择）
[image: IMG_258]
点击‘详情’查看签约团队成员等基本信息
[image: IMG_259]
3、选择服务包
点击‘服务包’选择想要签约的服务包
[image: IMG_260]

4、选择签约周期
点击‘签约周期’选择想要签约的周期
[image: IMG_261]
5、签名确认
点击‘居民签字’进行签字确认，提交申请

[image: ]
录入签字后，点击‘确认’保存
6、确认提交申请
确认申请信息后，点击提交申请
[image: ]
7、等待签约团队审核
等待申请的签约团队确认
[bookmark: _GoBack][image: IMG_265]





二、已签约居民服务申请
[image: ]

1、发起服务申请
点击‘服务申请’按钮，发起服务申请
[image: IMG_266]




2、申请服务
选择预约时间，点击‘提交申请’按钮，提交服务申请

[image: IMG_267]



3、等待医生确认
等待服务医生确认服务时间，完成预约

[image: IMG_268]


三、已签约居民查看签约信息
[image: ]
[image: ]
[image: ]
1、查看协议信息
点击‘签约信息’可以查看已经签约的协议信息
[image: IMG_269][image: IMG_270]
可以查看个人基本信息、签约服务包、签约团队、签约医生、协议模板及签约凭证
2、查看签约记录
点击‘签约记录’按钮，查看历史签约记录
[image: IMG_271][image: IMG_272]
点击可查看详情
也可以查看个人基本信息、签约服务包、签约团队、签约医生、协议模板及签约凭证
[image: IMG_273]

3、联系签约医生
点击电话按钮，可自动拨打签约医生联系电话
[image: ]
您提交申请后，我方居住地签约单位将及时接收并处理您的申请，确保在1个工作日内完成审核并予以通过。您可通过点击“家医湘约”平台，实时查看签约进度。当进度条显示为100%时，即表示签约工作已经圆满完成。此外，为了进一步提升服务质量，您需要在已签约信息中点击“服务记录”，进入家庭医生的“服务评价”环节。在此环节中，您若能给予五颗星的优质服务评价，将是对我方医生工作的极大鼓励与支持。
[image: ]
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